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Resumen
PROBLEMA: ¿Qué niveles de inteligencia emocional manifiestan los estu-
diantes de la carrera de Profesorado de Enseñanza Media y Técnico en Ad-
ministración Educativa, sede Chiquimula del Centro Universitario de Oriente? 
OBJETIVO: identificar los niveles de inteligencia emocional que manifiestan 
los estudiantes de la carrera de Profesorado de Enseñanza Media y Técnico 
en Administración Educativa. MÉTODO: la investigación es de tipo descrip-
tivo con enfoque mixto, combinando el enfoque cuantitativo y el enfoque cua-
litativo, con un diseño no experimental, el método que se aplica es el hipoté-
tico-deductivo. Para el levantado de información se utilizó el Trait Meta-Mood 
Scale 24 a una población de 183 estudiantes de la carrera de Profesorado 
de Enseñanza Media en Pedagogía y Técnico en Administración. RESUL-
TADOS: la inteligencia emocional identificada a un 77% de los estudiantes se 
encuentra en el nivel medio, desglosados los resultados por género, mues-
tran que un 77.8% de los hombres y un 76.1% de las mujeres se ubican en el 
nivel medio. CONCLUSIÓN: la inteligencia emocional de los estudiantes se 
encuentra en un nivel medio o aceptable, esto significa que dedican atención 
adecuada a sus emociones, tienen facilidad para identificar y describir sus 
emociones y cuentan con los recursos para regular sus emociones lo que les 
permitirá experimentar adecuado bienestar individual, familiar y social.   
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Abstract
PROBLEM: what levels of emotional intelligence do the students of the 
High School Teachers and Technician in Educational Administration ca-
reer show, Chiquimula campus of the University Center of the East? OB-
JECTIVE: to identify the levels of emotional intelligence that the students 
of the High School Teachers and Technician in Educational Administra-
tion career show. METHOD: the research is of a descriptive type with a 
mixed approach, combining the quantitative approach and the qualita-
tive approach, with a non-experimental design, the method applied is the 
hypothetical-deductive one. For the collection of information, the Trait Me-
ta-Mood Scale 24 was used on a population of 183 students of the High 
School Teaching Faculty in Pedagogy and Administration Technician. RE-
SULTS: the emotional intelligence identified in 77% of the students is at 
the medium level, broken down by gender, they show that 77.8% of the 
men and 76.1% of the women are at the average level. CONCLUSION: 
the emotional intelligence of the students is at a medium or acceptable 
level, this means that they devote adequate attention to their emotions, 
they have the facility to identify and describe their emotions and they have 
the resources to regulate their emotions, which will allow them to expe-
rience adequate individual, family and social well-being.

Keywords: emotional intelligence, emotions, feelings 
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Introducción

Se plantea como problema de investigación ¿qué niveles de inteligencia emocional 
manifiestan los estudiantes de la carrera de Profesorado de Enseñanza Media y 
Técnico en Administración Educativa, sede Chiquimula del CUNORI? como ante-
cedentes, se hace referencia que el concepto de inteligencia prácticamente partió 
de una tradición psicométrica en la que hubo énfasis por cuantificar las habilidades 
intelectuales de las personas, Galton fue de los que inició la investigación de las 
diferencias individuales en la capacidad mental, sostenía que estas eran innatas y 
por tanto heredadas (Valle, 2020). 

En el año 1905 el francés Binet, por encargo, crea un test con escala de inteligencia 
para niños, años después, se hace una nueva versión del test, apareciendo el con-
cepto de cociente intelectual (Mora y Martín, 2007), concepto que aún muestra indi-
cios de mantener cierta vigencia en campo educativo y algunos otros. Es hasta en los 
años 60, con el surgimiento de los cognitivistas, particularmente los estructuralistas 
liderados por Piaget, que se comienza a prestar atención a aspectos cualitativos de la 
inteligencia, los procesos del desarrollo cognitivo de los niños (Trujillo y Rivas, 2005). 

Un nuevo giro toma los estudios de la inteligencia cuando se hace sentir la necesidad 
de una nueva perspectiva que no sólo se enfoque en lo cognitivo e intelectual, sino 
que también involucre lo social y emocional. Esa necesidad fue fuertemente influida 
debido a que personas con altos niveles de cociente intelectual mostraban debilida-
des en los ámbitos social y emocional. La inteligencia emocional va tomando relevan-
cia puesto que se constituye en un recurso de utilidad para que las personas puedan 
ir afrontando de manera adecuada el estrés, mejorar sus niveles de satisfacción y 
mantener su bienestar emocional (Ordoñez, González, Montoya, y Schoeps, 2014).

En los últimos años se ha venido demandando socialmente que se atienda la forma-
ción académica de los estudiantes, pero también, que se atienda la parte emocional  
(Fernández Berrocal y Extremera Pacheco, 2005), en ese sentido en el ámbito de 
educación superior, es de considerar que el estudiante percibe su período univer-
sitario como una fase de muchos retos y cambios de diversa índole que pueden 
ocasionarle presiones y estrés (Saddki, Sukerman, y Mohamad, 2017), a ello habría 
que sumarle aspectos y complicaciones del contexto tales como condiciones socia-
les y económicas difíciles que afectan de una u otra manera a las personas, incluso 
el período en el que se ejecutó la investigación, que fue un tiempo de pandemia del 
Covid-19, que ocasionó una serie de situaciones estresantes, para los estudiantes, 
por el mismo temor a contagiarse o perder incluso la vida y el cambio abrupto de la 
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modalidad presencial a la modalidad virtual es otro elemento a considerar, dentro 
de las diversas situaciones que afectan la emocionalidad de los estudiantes.

Como objetivo general para la investigación se planteó: Identificar los niveles de in-
teligencia emocional que manifiestan los estudiantes de la carrera de Profesorado 
de Enseñanza Media y Técnico en Administración Educativa, sección Chiquimula 
del CUNORI.

Materiales y métodos

La investigación es de tipo descriptivo caracterizando a la población sujeta de in-
vestigación por género y ciclo de estudios. El enfoque que se utiliza es mixto, 
combinando el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, con un diseño no ex-
perimental, el método que se aplica es el hipotético-deductivo. 

Para la recolección de datos se utilizó el Trait Meta-Mood Scale 24 (TMMS-24) ver-
sión reducida del Trait Meta-Mood Scale. El TMMS-24 fue adaptada al castellano y 
se ubica dentro de las medidas de autoinforme en el que a través de 24 ítems se eva-
lúan tres dimensiones: atención a los sentimientos, claridad emocional y reparación 
de las emociones, a cada dimensión de corresponden 8 items (Fernández-Berrocal, 
Extremera, y Ramos, 2004).  Se solicitó a los estudiantes que evaluaran el grado de 
frecuencia en que consideran ocurren las afirmaciones que se le presentan con cada 
uno de los ítems usando una escala Likert de 5 puntos, que van de 1 = Nunca, hasta 
5 = Siempre. El instrumento fue aplicado a 183 estudiantes de la carrera de Profe-
sorado de Enseñanza Media en Pedagogía y Técnico en Administración educativa 
de la sección Chiquimula del Centro Universitario de Oriente – CUNORI. Dado que 
la investigación se efectuó en un contexto de pandemia por el Covid-19, las activida-
des académicas se desarrollaron de manera virtual y se tuvo acceso a las sesiones 
virtuales para motivar a los estudiantes a participar de manera voluntaria en la inves-
tigación, compartiéndoseles el link de acceso al TMMS-24. 

El tratamiento estadístico de los datos se hizo con el programa Statistical Package 
for the Social Sciences – SPSS. La hipótesis principal de la investigación es, Hi: 
La inteligencia emocional en los estudiantes de la carrera de PEM en Pedagogía 
y Administración Educativa, sección Chiquimula del CUNORI, se ubica en el nivel 
medio. Las hipótesis secundarias son, H1: La atención a los sentimientos que pre-
sentan los estudiantes se ubica en el nivel medio. H2: La claridad emocional que 
tienen los estudiantes se ubica en el nivel medio. H3: La reparación de las emocio-
nes que tienen los estudiantes se ubica en el nivel medio.
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Resultados y discusión

Procesados los datos y calificados de acuerdo a los baremos del instrumento se 
procedió a consolidar la información que a continuación se presenta:

Dimensión de atención a los sentimientos

La atención a los sentimientos es cuando las personas están pendientes de registrar y 
atender sus propias emociones y estados de ánimo. Comprende la capacidad de aten-
der las expresiones verbales de las emociones, las expresiones faciales, movimientos 
del cuerpo y tono de voz, e identificar entre las expresiones sinceras y fingidas. Esta 
habilidad es la más básica, se constituye en base para que las otras dos habilidades 
siguientes tengan niveles de funcionamiento adecuados (Arias & Giuliani, 2014).

Para esta dimensión se planteó la hipótesis, H1: La atención a los sentimientos que 
presentan los estudiantes se ubica en el nivel medio.

Para dar respuesta a la anterior hipótesis de investigación se presentan los resulta-
dos de la tabla 1.

Tabla 1. Nivel de atención a los sentimientos de los estudiantes.

Total
Total por
género

Ciclo que cursa el estudiante

Nivel
Séptimo cicloQuinto cicloTercer cicloPrimer ciclo

FemMasFemMasFemMasFemMasFemMas
27171013612383Bajo

14.7%12.3%22.2%4.5%25.0%14.3%9.1%5.9%33.3%20.0%23.1%
1229923187256264306Medio

66.7%71.7%51.1%81.8%58.3%59.5%54.5%76.5%44.4%75.0%46.2%
342212321146224Alto

18.6%15.9%26.7%13.6%16.7%26.2%36.4%17.6%22.2%5.0%30.8%
18313845221242113494013Total

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

Nota. Esta tabla muestra los niveles alcanzados en atención a los sentimientos por 
los estudiantes de acuerdo al ciclo que cursa, al género y por población total.

 

Los resultados indican que los mayores porcentajes de estudiantes se ubican en un 
66.7% en el nivel medio, por lo tanto, se “acepta” la hipótesis de investigación H1.  
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Los resultados reflejan que este grupo de estudiantes que se ubican en el nivel 
medio, se caracterizan por dedicar un tiempo prudencial a pensar en las emocio-
nes que experimentan, esto les da la capacidad intermedia de atender la expresión 
verbal de sus emociones, de similar manera, identificar a las configuraciones facia-
les, los movimientos corporales y tonos de voz que acompañan a las emociones. 
Poseen habilidad adecuada para discriminar entre expresiones emocionales reales 
y sinceras, de las que no lo son. 

Dado que la habilidad de atención a los sentimientos es la más básica y se desa-
rrolla desde temprana edad, se puede asegurar que los sujetos de investigación se 
encuentran con un nivel adecuado para el desarrollo de las otras dos habilidades 
que se apoyan en esta.

Otro grupo de estudiantes se encuentra en el nivel alto de atención a los sentimien-
tos, son el 18.6%, revisando los resultados por género se aprecia que el masculino 
son 26.7% y el femenino son el 15.9%.  Ese grupo se caracteriza por estar muy 
atentos a sus emociones, están en constante vigilancia a la evolución de sus es-
tados de ánimo en un esfuerzo por comprenderlos, piensan que merece la pena 
estar prestando ese alto grado de atención a sus emociones y estados de ánimo.

Finalmente, un 14.7% de los estudiantes se encuentran en el nivel bajo de aten-
ción a los sentimientos, ello significa que este grupo no consideran relevantes sus 
estados afectivos, puesto que no prestan mayor atención a sus sentimientos, ni se 
detienen a pensar en sus emociones.

Dimensión claridad emocional

La claridad emocional se entiende como la habilidad en las personas para identifi-
car, distinguir y describir sus emociones que diariamente experimentan (Extremera 
Pacheco & Fernández Berrocal, 2005). Para esta dimensión se formuló la hipótesis, 
H2: La claridad emocional que tienen los estudiantes se ubica en el nivel medio.

Para dar respuesta a la hipótesis planteada se presentan los resultados en la tabla 2.
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Tabla 2. Nivel de claridad emocional de los estudiantes

Total
Total por
género

Ciclo que cursa el estudiante

Nivel
Séptimo cicloQuinto cicloTercer cicloPrimer ciclo

FemMasFemMasFemMasFemMasFemMas
382711617342105Bajo

20.8%19.6%24.4%27.3%8.3%16.7%27.3%11.8%22.2%25.0%38.5%
1219229159298235257Medio

66.1%66.7%64.4%68.2%75.0%69.0%72.7%67.6%55.6%62.5%53.8%
2419512607251Alto

13.1%13.8%11.1%4.5%16.7%14.3%0.0%20.6%22.2%12.5%7.7%
18313845221242113494013Total

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

Nota. Esta tabla muestra los niveles alcanzados en claridad emocional por los estu-
diantes de acuerdo al ciclo que cursa, al género y por población total.

Los resultados reflejan que un 66.1% de los estudiantes se ubica en el nivel medio, 
por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación. En los resultados por género se 
observa que la diferencia es de 2.3%, el porcentaje mayor es del género femenino 
con el 66.7% en comparación con el 64.4% del masculino, dicha diferencia se con-
sidera que no es sustancialmente significativa, por lo que el desarrollo de la claridad 
emocional es similar para ambos géneros.

Los datos anteriores significan que, los que se ubican en el nivel medio, por lo gene-
ral tienen claros los propios sentimientos que experimentan, saben cómo les hacen 
sentir y pueden expresarlos verbalmente. Este grupo aún tiene la posibilidad de 
mejorar su habilidad de claridad emocional.

En el nivel bajo de claridad emocional se encuentra un grupo que representa el 
20.8% de la totalidad de estudiantes. Estos datos significan que estos estudiantes 
están confundidos respecto a sus emociones, las probabilidades son altas de que 
realicen reacciones inesperadas que incluso pueden ser perjudiciales para ellos.

Por último, se tiene al grupo que representa el 13.1% ubicados en el nivel alto de 
claridad emocional, ellos tienen un nivel óptimo para entender sus estados emo-
cionales y poder expresarlos verbalmente. Se puede observar en la tabla 2 que los 
porcentajes más significativos de este nivel, para ambos géneros, se ubican en el 3º 
ciclo, lo que indica que para alcanzar un alto desarrollo de claridad emocional no se 
depende de los ciclos cursados en la formación universitaria.
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Dimensión reparación emocional

La reparación emocional es entendida como la capacidad para regular sus propios 
estados emocionales negativos y prolongar los positivos (Arias & Giuliani, 2014). 
Para esta dimensión se formuló la hipótesis, H3: La reparación de las emociones 
que tienen los estudiantes se ubica en el nivel medio.

Como se aprecia en la tabla 3, los mayores porcentajes de estudiantes se ubican 
con un 69.4% en el nivel medio, por lo tanto, se “acepta” la hipótesis de investiga-
ción H3. 

Tabla 3. Nivel de reparación emocional de los estudiantes

Nota. Esta tabla muestra los niveles alcanzados en reparación emocional por los 
estudiantes de acuerdo al ciclo que cursa, al género y por población total.

Estos datos significan que el grupo de estudiantes tiene por característica que están 
en la posibilidad de incrementar o disminuir tanto las emociones positivas como las 
negativas, para poder lograrlo cuentan con los recursos para monitorear y distinguir 
sus estados emocionales. Este grupo aún puede mejorar sus habilidades de inci-
dencia en sus estados emocionales y así gozar de una mayor estabilidad emocional.

Con un 18% en el nivel alto de reparación emocional, se ubica un siguiente grupo 
de estudiantes que reúne las características óptimas para incidir de manera efec-
tiva sobre sus emociones. Ellos no reprimen, ni dejan de sentirlas o vivirlas, sino 
que cuentan con amplios recursos para poder incrementar las emociones positivas 
y disminuir las emociones negativas.

Total

Total por
género

Ciclo que cursa el estudiante

Niveles
Séptimo cicloQuinto cicloTercer cicloPrimer ciclo

FemMasFemMasFemMasFemMasFemMas
2319440703153Bajo

12.6%13.8%8.9%18.2%0.0%16.7%0.0%8.8%11.1%12.5%23.1%
12793341582810267249Medio

69.4%67.4%75.6%68.2%66.7%66.7%90.9%76.5%77.8%60.0%69.2%
33267347151111Alto

18.0%18.8%15.6%13.6%33.3%16.7%9.1%14.7%11.1%27.5%7.7%
18313845221242113494013Total

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%



Revista Diversidad Científica Vol. 3 No. 2  Año 2023

79

Por el contrario, en el nivel bajo de reparación emocional se encuentra a un 12.6% 
de los estudiantes, que cuentan con escasos recursos para poder incidir en sus 
emociones tanto positivas como negativas.

Inteligencia emocional

La IE se asume como la capacidad que las personas perciben atienden sus estados 
de ánimo y emociones, su capacidad para distinguirlos entre ellos y su capacidad para 
incidir o regular sus emociones  (Extremera Pacheco y Fernández Berrocal, 2005).  

Para la inteligencia emocional se planteó la hipótesis general, Hi: La inteligencia 
emocional en los estudiantes de la carrera de PEM en Pedagogía y Administración 
Educativa, sección Chiquimula del CUNORI, se ubica en el nivel medio.

Para responder a la hipótesis general se presentan los datos en la tabla 4.

Tabla 4. Nivel de inteligencia emocional en los estudiantes

Total

Total por
género

Ciclo que cursa el estudiante

Niveles
Séptimo cicloQuinto cicloTercer cicloPrimer ciclo

FemMasFemMasFemMasFemMasFemMas
138510500223Bajo

6.6%5.8%11.1%4.5%0.0%11.9%0.0%0.0%22.2%5.0%23.1%
140105351810309257329Medio

77.0%76.1%77.8%81.8%83.3%71.4%81.8%73.5%77.8%80.0%69.2%
3025532729061Alto

16.4%18.1%11.1%13.6%16.7%16.7%18.2%26.5%0.0%15.0%7.7%
18313845221242113494013Total

100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%100%

Nota. Esta tabla muestra los niveles alcanzados en reparación emocional por los 
estudiantes de acuerdo al ciclo que cursa, al género y por población total.

La inteligencia emocional de los estudiantes se ubica 77.0% en un nivel medio, por 
lo tanto, se “acepta” la hipótesis de investigación, Hi. Estos datos significan que los 
estudiantes que se ubican en este nivel de IE, se caracterizan por dedicar atención 
adecuada a sus emociones; tienen habilidad para identificar y describir sus emocio-
nes y tienen la capacidad de regularlas.
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En el nivel alto de IE se identificó al 16.4% del grupo estudiado, los datos desglo-
sados por género indican que el género femenino alcanza un 18.1% y el género 
masculino un 11.1% se ubican en este nivel. Este grupo cuenta con una mayor ha-
bilidad para distinguir sus emociones, mayor capacidad para reparar las negativas 
y prolongar las positivas, puesto que cuentan con mayor repertorio de competen-
cias afectivas.

En el nivel bajo de inteligencia emocional se encuentra un 6.6% de la población 
general. Estos estudiantes prestan poca o nula atención a sus sentimientos, tienen 
poco claros y dificultad para definir sus sentimientos, demuestran poca preocupa-
ción por mejorar su estado anímico principalmente cuando están tristes.

Esta investigación coincide con el estudio de Cazalla-Luna & Molero (2016) que 
dentro de sus objetivos plantearon, establecer la existencia diferencias estadísticas 
entre la variable sociodemográfica género y cada una de las dimensiones de la in-
teligencia emocional percibida, utilizando el instrumento TMMS-24. Sus resultados 
reflejan que en las tres dimensiones de la IEP no existen diferencias significativas 
en relación al género. De similar manera en esta investigación se encontró que en 
cada una de las tres dimensiones y en la variable principal no sobresalió ningún gé-
nero sobre el otro. Por el contrario, los resultados de la investigación no coinciden 
con los resultados del estudio de Bravo Mancero y Urquizo Alcivar (2016) quienes 
también utilizaron el TMMS-24 y encontraron en los resultados por género que las 
mujeres poseen mayor nivel de comprensión emocional, mientras que los hombres 
destacaron con mayores niveles en percepción y regulación emocional. 

Los hallazgos de la investigación pueden interpretarse en dos líneas, la primera 
en que los hombres no solamente se caracterizan por rasgos de instrumentali-
dad, sino que también están caracterizándose por rasgos de expresividad y en el 
caso de las mujeres, a la inversa, no solamente se están caracterizan por rasgos 
de expresividad, sino que también por rasgos de instrumentalidad (Gartzia, Arit-
zeta, Balluerka, y Barberá, 2012). Por otro lado, se concluye que la inteligencia 
emocional se ubica en 77.0% en un nivel medio o adecuado, significa que los es-
tudiantes se caracterizan por dedicar atención adecuada a sus emociones, tienen 
facilidad para identificar y describir sus emociones y cuentan con los recursos 
para regular sus emociones lo que les permitirá experimentar adecuado bienestar 
individual, familiar y social, además les brinda la posibilidad de constituirse en 
formadores que puedan orientar de manera adecuada a sus futuros alumnos en 
el desarrollo de su emocionalidad. 
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