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Resumen
OBJETIVO: analizar las herramientas tecnológicas en el proceso formativo 
de enseñanza virtual en los docentes de la carrera de Pedagogía y Adminis-
tración Educativa del Centro Universitario de Oriente -CUNORI- en la sec-
ción Chiquimula, para determinar su aplicabilidad. MÉTODO: consistió en un 
enfoque mixto, utilizando la investigación descriptiva y cuantitativa bajo el 
modelo hipotético deductivo. La muestra fue de 183 estudiantes, cursantes 
de la carrera en mención. RESULTADOS: con relación a la hipótesis general 
planteada, Hi: Las herramientas tecnológicas en el proceso formativo de en-
señanza virtual en los docentes de la carrera de Pedagogía y Administración 
Educativa del CUNORI sección Chiquimula, se aplican en un nivel “medio”, 
se obtuvo como resultado un 86.0% de aplicabilidad en dicho nivel, un 13.5% 
en un nivel alto y un escaso 0.5% en un nivel bajo. CONCLUSIÓN: se acepta 
la hipótesis planteada, haciendo referencia a la esporádica apropiación y uti-
lización de dichas herramientas bajo las subvariables de creatividad e inno-
vación, comunicación y colaboración, así como también en la investigación 
y manejo de la información, por lo que es necesario tomar en cuenta estos 
datos para mejorar hacia un nivel de aplicabilidad óptimo en los docentes 
universitarios.
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Abstract
OBJECTIVE: to analyze the technological tools in the training process 
of virtual teaching in the teachers of the Pedagogy and Educational Ad-
ministration career of the University Center of Oriente -CUNORI- in the 
Chiquimula section, to determine its applicability. METHOD: consisted of 
a mixed approach, using descriptive and quantitative research under the 
hypothetical-deductive model. The sample consisted of 183 students, stu-
dents of the career in question. RESULTS: in relation to the general hypo-
thesis raised, Hi: The technological tools in the training process of virtual 
teaching in the teachers of the Pedagogy and Educational Administra-
tion career of the CUNORI Chiquimula section, are applied at a “medium” 
level, it was obtained as The result was 86.0% applicability at that level, 
13.5% at a high level and a scant 0.5% at a low level. CONCLUSION: the 
proposed hypothesis is accepted, referring to the sporadic appropriation 
and use of said tools under the subvariables of creativity and innovation, 
communication and collaboration, as well as in research and information 
management, for which it is necessary to take take into account these data 
to improve towards an optimal level of applicability in university teachers.

Keywords: technological tools, virtual education, university teachers

Palabras clave: herramientas tecnológicas, educación virtual, do-
centes universitarios
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Introducción 

Es imprescindible mencionar que los educadores del siglo XXI deben ser personas 
comprometidas con mejorar la calidad educativa, creativos e innovadores y capaces 
de buscar la información que mejor se adapte a los cursos que imparte. Las inven-
ciones de las herramientas tecnológicas ante la pandemia del COVID-19, han veni-
do a cambiar las formas de enseñar y aprender permitiendo dar una transición de la 
educación presencial y tradicional a una educación virtual, nadie estaba preparado 
para el cambio, pero los docentes y estudiantes han realizado su mayor esfuerzo a 
pesar de una infinidad de limitantes para adaptarse a este cambio tan abrupto.

En este caso, la presente investigación es resultado de una tesis a nivel de Maes-
tría, específicamente en el Posgrado de Maestría en Docencia Universitaria con 
Orientación en Estrategias de Aprendizaje y se titula: “Herramientas tecnológicas en 
el proceso formativo de enseñanza virtual en los docentes de la carrera de Pedago-
gía, del Centro Universitario de Oriente CUNORI en la sección Chiquimula”, con el 
objetivo de analizar el nivel de aplicabilidad de las herramientas tecnológicas en el 
proceso formativo de enseñanza virtual de los docentes de esta carrera, para identi-
ficar las debilidades en cuanto al manejo de las mismas, y de esa manera establecer 
las acciones para superarlas.

En el presente estudio, las herramientas tecnológicas de desglosan bajo tres sub-
variables, siendo éstas: la creatividad e innovación, comunicación y colaboración e 
investigación y manejo de información. 

Es por ello, que en dicho análisis se pretendió identificar las herramientas tecnoló-
gicas que los educadores utilizan, desde la perspectiva de los estudiantes y la eva-
luación del coordinador de la carrera, se entrevistó a docentes para realizarles una 
autoevaluación de sus prácticas pedagógicas y se ejecutó una guía de observación 
a través de las sesiones virtuales de clase, esto con la finalidad de determinar el 
nivel de aplicación que los docentes poseen sobre las herramientas en mención.

Aunado a lo anterior, la presente investigación recae su importancia en la aplicabi-
lidad de las herramientas tecnológicas en el desarrollo de la enseñanza y el apren-
dizaje en entornos virtuales, de igual forma, posee una justificación práctica porque 
ayuda a la comunidad educativa en la mejora e innovación sobre el uso de las 
herramientas tecnológicas en aprendizaje, sirviendo como base a futuras investiga-
ciones o se convierte como base para mejorar nuevos instrumentos de medición de 
recopilación de información.
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Materiales y métodos

Para realizar el proceso de investigación, se utilizó el modelo hipotético-deductivo, 
permitiendo aceptar o rechazar la hipótesis de investigación planteada y se realizó 
el análisis de datos bajo el enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo). Por tal razón 
se partió de la teoría que considera la importancia de la aplicabilidad de herra-
mientas tecnológicas en el proceso formativo de enseñanza virtual en los docentes 
del nivel superior, posteriormente se realizó un diagnóstico que reflejó la realidad 
actual de los educadores de la carrera de Pedagogía, y, a partir de ese diagnóstico 
se accionará en beneficio de la formación docente.

    

Así mismo, se utilizó el tipo de estadística descriptiva, ejecutando el programa in-
formático SPSS (Programa Estadístico para las Ciencias Sociales, tomando la ver-
sión 25), el cuestionario se trabajó con la escala tipo Likert, el mismo constató de 
32 ítems, clasificados según la variable y subvariables. A esta escala se le asignó 
una ponderación de 1 a 5. Se aplicaron pruebas estadísticas para obtener el coe-
ficiente Alfa de Cronbach, la información obtenida fue recaudada con una muestra 
representativa de 183 estudiantes. El cuestionario fue compartido a los estudiantes 
en un enlace de Google forms para su respuesta de manera virtual, teniendo en 
cuenta las delimitaciones causadas por la pandemia de la COVID-19, ya que todas 
las actividades académicas se realizan a través de la virtualidad.

Los hallazgos que se obtuvieron a través de la información proporcionada por 
los estudiantes de los diferentes ciclos con los que cuenta la carrera de Peda-
gogía, mediante un cuestionario relacionado a las variables: creatividad e in-
novación, comunicación y colaboración e investigación y manejo de la informa-
ción, lo cual  permitió analizar algunos de los datos generales del estudiantado 
en los siguientes aspectos: la edad, género, y semestre que cursa en la carrera 
de Pedagogía; dicha información fue considerada para la elaboración de tablas 
de contingencia, lo cual permitió llevar a cabo un estudio más completo de la 
información recopilada.

A continuación se presentan los criterios que fueron tomados en cuenta para deter-
minar los niveles de aplicabilidad de las herramientas tecnológicas, los cuales se 
muestran en la taba 1.
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Tabla 1. Criterios para definir las herramientas tecnológicas. 

DefiniciónCriterios
Los docentes se familiarizan mínimanete con el espectro de
posibilidades y beneficios en el uso de las herramientras
tecnológicas, empiezan a introducirlas escasamente en sus labores
y procesos de enseñanza, en el desarrollo de sus cursos, siguiendo
de forma tradicional el proceso de enseñanza y aprendizaje virtual,
logrando que sus estudiantes las apliquen raramente en las
sesiones de aprendizaje.

Bajo

Los docentes aplican algunas de las herramientas tecnológicas; así
mismo, las incluye esporádicamente en el desarrollo de los cursos
que imparte, se encuentran en un nivel de exploración en el uso de
las herramientas tecnológicas en la educación. Logrando en los
estudiantes el deseo de búsqueda y adquisición de empoderamiento
de aplicación de las mismas.

Medio 

Los docentes son capaces de expresar ideas, construir e integrar las
herramientas tecnológicas bajo las dimensiones de construcción de
la creatividad e innovación, comunicación y colaboración e
investigación y manejo de información en su proceso educativo.

Integran e innovan mediante novedosas herramientas tecnológicas
que permitan reconfigurar su práctica en entornos virtuales. De igual
manera incentivan a estudiantes y compañeros a integrarse al
mundo de la tecnología.

La clases virtuales entre docentes y estudiantes se vuelven
dinámicas y participativas, utilizando la tecnología como elemento
principal en el proceso de enseñanza y aprendizaje.

Alto

Nota. La información contenida en la tabla 1 presenta los criterios y características 
sobre los que se determinaron los niveles de aplicabilidad de las herramientas tec-
nológicas en los docentes de la carrera de Pedagogía de CUNORI.

Resultados y discusión 

Los resultados que presentan, fueron recopilados mediante la investigación que 
planteó como objetivo general: “Analizar las herramientas tecnológicas, en el pro-
ceso formativo de enseñanza virtual en los docentes de la carrera de Pedagogía 
y Administración Educativa del Centro Universitario de Oriente CUNORI, Sección 
Chiquimula, para determinar su aplicabilidad.
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Para llevar a cabo el análisis y de esa manera determinar el nivel de aplicación de di-
chas herramientas tecnológicas, los hallazgos se adquirieron mediante la información 
proporcionada por estudiantes, docentes y coordinador de la carrera de Pedagogía.

Aplicabilidad de las Herramientas tecnológicas

Se considera de vital importancia que los docentes universitarios y de cualquier 
nivel educativo, se apropien de habilidades para la utilización de las herramientas 
tecnológicas en su práctica docente a nivel general, y que los mismos rompan pa-
radigmas tradicionales arraigados en la enseñanza y el aprendizaje y den paso a la 
virtualidad de manera creativa, actualizada, dinámica y participativa en las diferen-
tes sesiones de clase. Saltos et al. (2020) alude que “los estudiantes que acceden 
a un uso intensivo y creativo de las herramientas de la web 2.0, suelen tener más 
dificultad para adaptarse a la enseñanza tradicional”.

Ortiz (2018) menciona que las herramientas de tipo virtual son herramientas de ca-
rácter educativo, que están conformadas por distintos softwares aplicativos y plata-
formas que utilizan docentes para crear contenidos digitales que va a utilizar en los 
procesos de enseñanza. Es por ello que en la actualidad es necesario que el docente 
universitario adopte una actitud creativa que le permita seleccionar herramientas tec-
nológicas, y de esa forma, posibilitarles a sus estudiantes estimular el razonamiento, 
la reflexión, la imaginación, la expresión oral y escrita, explorando y seleccionando la 
información que mayor se adapte para replicarla mediante entornos virtuales. 

Las afirmaciones anteriores conllevan a que todo docente en cualquiera de los 
niveles de la educación, pero particularmente en el nivel universitario, se involucre 
y desenvuelva en la era tecnológica, logrando así la transformación e innovación 
de la práctica pedagógica en entornos virtuales de aprendizaje y de esa manera 
romper con paradigmas tradicionales de enseñanza.

Para llevar a cabo el análisis del nivel de aplicabilidad de las herramientas tecnoló-
gicas con relación a la habilidad y práctica de los docentes de la carrera de Peda-
gogía, se formuló la siguiente hipótesis general:

Hi: Las herramientas tecnológicas en el proceso formativo de enseñanza virtual en 
los docentes de la carrera de Pedagogía y Administración Educativa del Centro Uni-
versitario de Oriente -CUNORI- sección   Chiquimula, se aplican en un nivel “medio”.
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Tabla 2. Distribución de criterios de aplicabilidad de las herramientas tecnológicas 
en los docentes de la carrera de Pedagogía, según ciclo de los estudiantes 

Total

Ciclo que cursa el estudiante

Nivel
Noveno 

ciclo

Séptimo 

ciclo

Quinto 

ciclo

Tercer 

ciclo 

"B"

Tercer 

ciclo 

"A"

Primer 

ciclo 

"B"

Primer 

ciclo "A"

15127194319161413
Medio

Alto

82.5%14.8%10.4%23.5%10.4%8.7%7.7%7.1%
3292614010

17.5%4.9%1.1%3.3%0.5%2.2%0.0%5.5%
18336214920201423

Total 100.0%19.7%11.5%26.8%10.9%10.9%7.7%12.6%

Nota: los datos son basados en el análisis de resultados de la aplicación del cues-
tionario dirigido a estudiantes de Pedagogía.

Sobre la base de la información presentada en la tabla anterior se ACEPTA la hipó-
tesis general de investigación, logrando observarse que el 82.5% de los docentes 
de la carrera, se sitúan en un nivel de aplicabilidad “medio” con respecto a las herra-
mientas tecnológicas en el proceso formativo de enseñanza virtual, lo que evidencia 
que los docentes aplican algunas de las herramientas tecnológicas; así mismo, las 
incluyen esporádicamente en el desarrollo de los cursos que imparte, se encuentran 
en un nivel de exploración en el uso de las herramientas tecnológicas en la educa-
ción. Permitiendo propiciar en los estudiantes el deseo de búsqueda y adquisición 
de empoderamiento de aplicación de las mismas.

Así mismo se evidencia un “nivel alto” con un 17.5% en lo que concierne a la aplica-
bilidad de las herramientas tecnológicas por parte de los docentes de la carrera de 
Pedagogía. Esto muestra que son capaces de expresar ideas, construir e integrar 
dichas herramientas en su proceso educativo de enseñanza-aprendizaje, integran e 
innovan mediante novedosas estrategias y herramientas que permitan reconfigurar 
su práctica a través de la virtualidad. De igual forma, incentivan a sus estudiantes y 
compañeros docentes a integrarse al mundo actual de la tecnología.

En lo que respecta a la información obtenida de las entrevistas a los docentes de la ca-
rrera en mención, se afirma que los docentes se ubican en niveles “medio y alto”, pues 
les ha tocado actualizar sus conocimientos y educar a través de la virtualidad, cambiar 
sus pautas pedagógicas y mantenerse en constante participación e intercambio de in-
formación con profesionales que aportan a maximizar sus habilidades tecnológicas.
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Sin embargo, se hace referencia a que no se encuentran niveles “bajos” de aplicabi-
lidad de herramientas tecnológicas, en los docentes de la carrera de Pedagogía, un 
dato bastante positivo para la carrera, pues indica que los docentes están dando esa 
transición a la educación virtual y están realizando su mayor esfuerzo, a pesar de las 
limitaciones existentes en la actualidad: falta de conectividad por algunos estudian-
tes, falta de tiempo y lo más importante “la actualización docente” y de esa manera ir 
rompiendo paradigmas tradicionales de enseñanza, dando paso a nuevas aplicacio-
nes de herramientas tecnológicas en el aprendizaje en entornos virtuales e híbridos.

Tabla 3. Nivel de aplicabilidad de las herramientas tecnológicas en los docentes de 
la carrera de Pedagogía por cada subvariable

Herramientas Tecnológicas

Total 

Subvariable 
Investigación 
y manejo de 
información

Subvariable 
Comunicación 
y Colaboración

Subvariable 
Creatividad e 

innovación

Niveles

0.5%0%0%1.6%Bajo 

86.0%99.5%88.5%69.9%Medio 

13.5%0.5%11.5%28.4%Alto 

100%100%100%100%Total

Nota. Los datos son basados en el análisis de resultados de la aplicación del cues-
tionario dirigido a estudiantes de Pedagogía.

Luego de unificar los distintos instrumentos aplicados en la presente investigación 
(cuestionario, entrevistas y guías de observación) y posteriormente el análisis rea-
lizado, se observa que los docentes presentan un nivel “medio” de aplicabilidad en 
las herramientas tecnológicas en el proceso formativo de enseñanza virtual, con un 
86.0% en las subvariables de: creatividad e innovación, comunicación y colabora-
ción, así como también en la investigación y el manejo de la información. 

Permitiendo de esa manera, afirmar que, la mayor parte de los porcentajes se en-
cuentra en un nivel aceptable de aplicabilidad, orientado a las dimensiones men-
cionadas con anterioridad, por lo tanto, los docentes de la carrera de Pedagogía 
deben apostar al desarrollo y aplicabilidad de una serie de herramientas tecnoló-
gicas que permitan el intercambio de aprendizajes entre sus estudiantes, para el 
desarrollo óptimo en un nivel “alto”.
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Únicamente el 13.5% de los docentes aplican las herramientas tecnológicas en un 
nivel “alto”, lo que garantiza que éstos aplican en sus sesiones de enseñanza y 
aprendizaje diversas herramientas tecnológicas e involucran a sus estudiantes a 
explorarlas y utilizarlas en las clases virtuales, así como también en las tareas que 
realizan, permitiendo de esa manera una apropiación de dichas herramientas de 
manera oportuna e innovadora, favoreciendo el goce del aprendizaje en los discen-
tes universitarios.

De manera general se aprecia también que en la subvariable de creatividad e in-
novación se encuentra un mínimo porcentaje de 0.6% de aplicabilidad en un nivel 
“bajo”, lo cual es preocupante, porque un docente al no impartir sus clases de ma-
nera creativa e innovadora, está cayendo en la enseñanza tradicional y no está 
llegando a crear aprendizajes significativos en sus estudiantes. 

Se estima que la escasa aplicabilidad de la creatividad e innovación en la construc-
ción de las herramientas tecnológicas virtuales se esté dando por “falta de tiempo 
de los docentes”, muchos consideran la aplicación de las mismas no ser acordes a 
sus temáticas, a lo que se relaciona con lo expuesto por Jiménez (2010), “es muy 
importante generar un cambio en el uso de las TIC en los procesos pedagógicos de 
los docentes y de la participación de los estudiantes en entornos virtuales”, debido 
a que se está educando en una época distinta, en donde el ciberespacio juega un 
papel importante y significativo en la educación actual.

Cada una de las dimensiones abordadas con anterioridad es fundamental aplicarlas 
por los docentes, para permitir la aplicabilidad de las herramientas tecnológicas en 
sus estudiantes, y poder así desarrollar una serie de competencias que la era de la 
virtualidad exige. Por ello, se requiere que continúen los estudios dirigidos a esta 
población, tomando como base los actuales y, sobre todo, que apueste a la forma-
ción y actualización académica de los profesionales docentes a nivel universitario.

Para concluir, cada docente universitario tiene la posibilidad de romper con paradigmas 
tradicionales de enseñanza y aprendizaje, construir el conocimiento de sus estudiantes 
y personalizarlo para un óptimo desarrollo profesional, logrando la inmersión y aplica-
bilidad de las herramientas tecnológicas de acuerdo a los cursos y las características 
individuales de su grupo de discentes; todo ello depende de su deseo de búsqueda de 
nuevas metodologías, herramientas y estrategias para poder replicarlos en entornos 
virtuales de enseñanza, así como también cuando se vuelva a impartir contenidos en la 
presencialidad, se anhela que los docentes vuelvan más motivados e innovadores en 
los cursos que imparte a través de prácticas pedagógicas modernas y creativas.
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