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Resumen

PROBLEMA: La necesidad de optimizar la administracion de la investigacion
en entornos académicos. OBJETIVO: Explorar el impacto de los sistemas de
informacion de investigacion actual (CRIS), para mejorar la administracion de
la investigacion y potenciar la visibilidad de los trabajos académicos. METODO:
Recoleccion de informacion a partir de fuentes primarias de literatura cientifica
relacionadas con sistemas CRIS. RESULTADOS: La ciencia abierta amplia
acceso, colaboracién y transparencia del conocimiento académico y cientifico.
La presencia de un repositorio institucional resulta esencial, ya que almacena,
conserva y permite el acceso a diversos contenidos digitales relacionados
con investigacion y/o produccién académica. Ademas, la utilizacion de
metadatos para categorizar y describir cada recurso depositado, contribuye
significativamente a su funcionalidad y valor en entornos universitarios u otros
contextos académicos, tener de base CERIF, apoyarse en plataformas como
DSPace-CRIS vy vincular ORCID contribuye a generar una adopcion exitosa
de sistemas CRIS, dando lugar a la centralizacion de la informacion, un
registro eficiente, garantia en la calidad de datos y generacion automatizada
de informes. CONCLUSION: La adopcién de este tipo de sistemas conlleva un
impacto significativo en la eficiencia de la administracion de la investigacion y
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en el incremento de la visibilidad de los trabajos académicos y cientificos.
Por lo cual la importancia de la infraestructura tecnoldgica es fundamental
en la transformacién de esta gestion, que permitira simplificar procesos y
reducir carga administrativa.
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Abstract

PROBLEM: The need to optimize research management in academic
settings. OBJECTIVE: Explore the impact of current research information
systems (CRIS) to enhance research administration and boost visibility of
academic works. METHOD: Gathering information from primary sources
of scientific literature related to CRIS systems. RESULTS: Open science
expands access, collaboration, and transparency of academic and
scientific knowledge. The presence of an institutional repository is crucial,
storing, preserving, and granting access to various digital content related
to research and academic production. Furthermore, the use of metadata to
categorize and describe each deposited resource significantly contributes
to its functionality and value in university or academic contexts. Leveraging
CERIF as a foundation, relying on platforms like DSpace-CRIS, and linking
with ORCID leads to a successful adoption of CRIS systems, enabling
information centralization, efficient recording, data quality assurance, and
automated report generation. CONCLUSION: Adopting such systems
carries significant impact on research management efficiency and
heightened visibility of academic and scientific works. Therefore, the role of
technological infrastructure is paramount in this transformative management
process, simplifying processes and reducing administrative burden.

Keywords: optimization, research management, CRIS systems
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Introduccion

El problema planteado en el presente articulo es la necesidad de optimizar la administracion
de la investigacién en entornos académicos. A medida que la comunidad cientifica aumenta
su produccion investigativa surge el desafio en la gestion y visibilidad efectiva del creciente
conocimiento generado. Al no existir sistemas adecuados para esta labor se puede producir,
dificultad en la colaboracién interdisciplinaria, fragmentacion de informacién, poca o nula
visibilidad de los investigadores y sus trabajos, con el paso del tiempo todo esto limita el
potencial de avance cientifico y académico.

La Direccién General de Investigacion de la USAC ha generado dos reportes que contienen
indicadores del sistema de investigacion universitaria. Estos informes abarcan los periodos
de 2012 a 2014 y de 2015 a 2018, respectivamente (Sosa, et al., 2016; Sosa y Garcia, 2019).
El propodsito del primer informe fue realizar un analisis de situacién de la investigacion para
identificar los indicadores que permitieran identificar fortalezas y areas de mejora (Sosa, et
al., 2016). Segun lo expresado por Sosa, et al. (2016), se empledé un cuestionario de 29
preguntas dirigido a las autoridades de las diferentes unidades académicas.

Como resultado se observa que las labores administrativas requieren un tiempo que podria
destinarse a la propia investigacion. Las diferencias en las caracteristicas de las instituciones
académicas dificultan la colaboracién y el intercambio de datos. Muchas publicaciones
cientificas carecen de visibilidad, lo que reduce su impacto. La integracién y el procesamiento
manual de diversas fuentes de informacion vinculadas a proyectos de investigacion resultan
en un proceso lento y laborioso.

La creciente complejidad y diversidad de actividades de investigacion en la ultima década
ha generado la necesidad de soluciones tecnologicas integrales que promuevan una
facil recopilacion, organizacién y difusion de los resultados obtenidos en las diferentes
investigaciones.

Existen muchas herramientas y plataformas que permiten la gestion aislada de los componentes
dentro de la gestion de investigacion. Sin embargo el poder adoptar una herramienta que
tenga como objetivo primordial centralizar la informacion y contribuir en la eficiencia de sus
procesos, constituye el ideal a alcanzar para la optimizacion de todo el flujo de trabajo.

Los sistemas de investigacion actual CRIS (Current Research Information System, por sus
siglas en inglés), permiten la gestion eficiente de la investigacion mejorando el seguimiento
del trabajo y la colaboracion entre investigadores. Segun Jetten, et al. (2019), los sistemas
CRIS se han convertido en la mejor opcion para funcionar como una unica plataforma para los
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investigadores en cuanto al registro, la gestidon y la exposicion en linea de informacién sobre
su investigacion (p. 2).

Paredes et al. (2022) afirma que “Los CRIS son los sistemas mas utilizados en los ultimos
anos para llevar a cabo la evaluacion cientifica dentro de las instituciones, como es el caso
de las universidades. Estos sistemas permiten recoger y difundir toda la informacion en lo que
respecta a las actividades de investigacion” (p. 2).

Las ventajas aportadas por estos sistemas integrados se observan tanto en el desarrollo
de la investigacion en si, en el impulso de nuevas estrategias cientifico-tecnolégicas de
nivel institucional, como en las mayores posibilidades que ofrece para la interaccion con la
sociedad. (Beigel, 2021 pp 5-6)

Elobjetivo de este trabajo, es explorarelimpacto de los sistemas de informacién de investigacion
actual (CRIS), mediante el analisis de los resultados obtenidos, buscando identificar como la
adopcion de estos sistemas han contribuido a mejorar la eficiencia en la administracion de la
investigacion y a potenciar la visibilidad de los trabajos académicos y/o cientificos.

Materiales y métodos

El método se centré en la recoleccién de informacion a partir de fuentes documentales
relacionadas al tema. La revision bibliografica estuvo basada en fuentes primarias de literatura
cientifica relacionada con sistemas CRIS. La seleccion de fuentes abarcé varias plataformas
de renombre, como ResearchGate, Scientometrics, ScienceDirect, EuroCRIS y Redalyc,
entre otras. Asimismo, se incluyeron recursos de caracter académico, de la Universidad de
Salamanca y la Direccion General de Investigacion de USAC.

A partir de estas fuentes, se obtuvieron parrafos de gran relevancia, los cuales se exponen en
el presente articulo. Ademas, se presenta una panoramica actualizada sobre los avances y
tendencias en la adopcion, implementacion y gestion de sistemas CRIS en entornos académicos.

Resultados y discusién
Resultados de la revision de literatura

A continuacién, se describen definiciones de los conceptos mas importantes ofrecidos por
diversos autores en la bibliografia especializada en el tema.
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Ciencia abierta: Este enfoque de divulgacion, implica una transformacién en la mente de
toda la comunidad que participa, abarca la colaboracion, accesibilidad, acompafiamiento
y mayor transparencia en todos los procesos que generan nuevo conocimiento, siendo un
buen complemento la afirmacién “la Ciencia Abierta se plantea como tendencia mundial por
socializar y universalizar el conocimiento, teniendo amplias implicaciones para su construccion
y uso” (Vallejo y Pirela, 2023, p 2).

Repositorios: Cossio et al. (2017) indica, “constituyen generalmente archivos digitales de los
productos intelectuales de caracter cientifico y académico, que se encuentran accesibles a
los usuarios con pocas o ninguna barrera y con la caracteristica de ser interoperables” (p. 4).

Repositorio institucional: Segun el objetivo planteado o la implementacion generada, el
concepto puede variar. Sin embargo uno de los criterios mas generales menciona que “es
una base de datos con un conjunto de servicios disefiados para capturar, almacenar, indexar,
preservar y redistribuir la investigacion académica de una universidad en formatos digitales”
(Barton y Waters, 2005, p 10).

Sistema RIM: Los sistemas de gestion de informacion de investigacion RIM ( Research
information management, por sus siglas en inglés ), “recopilan y almacenan metadatos
sobre actividades y resultados de investigacion, como investigadores y sus afiliaciones;
publicaciones, conjuntos de datos y patentes; subvenciones y proyectos; servicios académicos
y distinciones; informes en medios; y declaraciones de impacto”. (Bryant et. Al 2017 p. 6).

Metadatos: La Organizacion Nacional de Estandares de Informacion (Riley, 2017, p. 1)
describe qué es “la informacién que creamos, almacenamos y compartimos para describir
cosas, permitiendo interactuar con estas cosas para obtener el conocimiento necesario”.

Los metadatos son datos de los datos, (Arcia y Menendez, 2021) enfatizan, un metadato
se define como un mapa, un tipo de estructura con significado por el cual la complejidad de
un recurso se muestra de forma mas simple, podemos pensar que es un elemento que da
informacion y describe otro elemento informativo. (p. 1), Jetten, et al. (2019) definen que los
metadatos deben ser ricos, comprensibles y completos para que otros investigadores puedan
encontrarlos, comprenderlos y utilizarlos. (p. 7).

CERIF: [Formato Comun Europeo de Informacion Cientifica para la Investigacién] Rodriguez
(2015) destaca este estandar como el mas reconocido y empleado de todos. Se trata de una
pauta o normativa que regula la administracién y el intercambio de datos de investigacion
en los CRIS. Este estandar se vale del lenguaje XML para establecer un formato uniforme.
Su enfoque radica en presentar un esquema estructurado de datos, abarcando entidades,




Revista Diversidad Cientifica Vol. 4 No. 1 Aio 2024 I }

N <1
i
U5 A €

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

@YsSAc

atributos y las conexiones entre dichas entidades. La Comision Europea cred un grupo de
expertos para desarrollar el formato, cuya primera version tenia una estructura simple y un
enfoque de entrada unico. Sin embargo, los requisitos de calidad y estructura de los datos
han llevado a su evolucion.

En el afio 2000, la Comunidad Europea entregé la responsabilidad de CERIF a EuroCRIS, que
lo ha promovido desde entonces. Las conferencias euroCRIS, que se celebran cada dos anos,
se centran en temas como CRIS, repositorios y evaluacion de la investigacion. La ultima version
de CERIF aplica una capa semantica, y la Union Europea quiere liderar el ejemplo al usarlo.

DSpace: Es una utilidad de codigo abierto creada por el Instituto Tecnologico de Massachusetts
(MIT) en conjunto con Hewlett-Packard, con el propdsito de establecer su propio repositorio
digital. DSpace se lanzé en el afio 2002 y se presenta como una solucion integral que abarca
todas las caracteristicas requeridas para un depdsito digital. Con esta herramienta es posible
gestionar colecciones digitales que comprenden elementos como libros, articulos, imagenes,
videos, tesis y otros tipos de contenido. (Texier, et al. 2013).

DSpace-CRIS: DSpace-CRIS es un sistema de gestién de informacion de investigacion
(CRIS/RIMS) gratuito y de cddigo abierto. Se basa en DSpace y proporciona un modelo
de datos ampliado. Cumple y respalda estandares internacionales clave, lo que facilita la
interoperabilidad y la transferencia de datos. Permite la gestién de datos e informacién de
investigacion segura, integrada e interoperable, en una unica solucion. (4Science, 2023).

ORCID: Este estandar ha evolucionado hasta convertirse en una norma globalmente aceptada.
De hecho, es citado en sistemas automatizados que intercambian metadatos en plataformas
de bases de datos y en redes académicas en linea. Opera de manera similar a un curriculum
vitae digital y desempefia un papel importante en la construccion de la reputacién cientifica
del investigador. (Cruz, 2022).

Todos estos conceptos conducen a notar el aumento de importancia de los sistemas CRIS, lo
que resulta en un mayor compromiso de diversas instituciones en desarrollar dichos sistemas.
Algunas instituciones se enfocan principalmente en la administracion interna, mientras
que otras ponen énfasis en el portal publico. Ambas enfoques son valiosas iniciativas que
benefician a la investigacion en su conjunto.

Un sistema CRIS se compone de diversos modulos adaptados a las necesidades particulares
de cada institucion que lo adopta. A partir de las experiencias mencionadas, se evidencia
la importancia de la interoperabilidad técnica, ya que esta posibilita la conexion con todas
las fuentes de datos posibles. No obstante, la interoperabilidad humana también tiene un
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papel significativo, permitiendo una entrada de datos eficiente y focalizada, aprovechando al
maximo una unica via y evitando la duplicacién de registros en multiples plataformas.

Diferencia entre sistemas RIM y Sistemas CRIS

Enmuchas ocasiones estos términos se usan indistintamente. Sinembargo existe unadistincion
sutil entre ellos. Los sistemas RIM tienden a abordar un espectro mas amplio de actividades de
investigacion y su administracion, mas alla de solo la gestién de la informacion. Los sistemas
CRIS constituyen una subcategoria de los sistemas RIM y se concentran especificamente en
la gestion y presentacion de informacion actualizada sobre la investigacion en curso, su foco
esta en mejorar la visibilidad y acceso.

Implementaciones de Sistemas CRIS

Nikoli¢ et al. (2015) refieren al sistema CRIS UNS como un caso exitoso de implementacion
CRIS en conformidad con CERIF. Dicho sistema se ha estado desarrollando desde 2008 en
la Universidad de Novi Sad en la Republica de Serbia.

La Universidad Carlos Ill de Madrid (UC3M) realizé un proyecto para unir sus sistemas CRIS y
e-Archivo, con el fin de establecer puntos de conexién efectivos y lograr una interoperabilidad
optima entre ambos. Como resultado de esta labor, la UC3M ha logrado administrar
integralmente su produccion cientifica, enfatizando el acceso abierto para impulsar el progreso
cientifico y cultural en beneficio de la sociedad. (Diaz del Rio, 2014)

Mejoras en la eficiencia de la gestidon investigativa

El proceso de investigacion abarca un extenso y complejo periodo, por lo que resulta
fundamental buscar cualquier ocasion para optimizar el tiempo de los investigadores mediante
la reutilizacion exhaustiva de los metadatos previamente disponibles. De-Castro, P. (2022).

Los sistemas CRIS contribuyen a optimizar la gestion de los investigadores y sus trabajos en
varios aspectos entre los que destacan:

Centralizacion de Informaciéon: Permiten consolidar la informacion de investigacion en una
unica plataforma, lo que evita la dispersion de datos en multiples sistemas o formatos. Esto
facilita el acceso y la gestion de informacion relevante en un solo lugar.
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Ejemplo: Un investigador puede acceder a su historial completo de proyectos, publicaciones y
colaboraciones desde una interfaz unificada en el sistema CRIS, eliminando la necesidad de
buscar informacion en diferentes lugares.

Registro Eficiente de Actividades: Los sistemas CRIS automatizan la recopilacién y el registro
de actividades de investigacion, como publicaciones, proyectos y conferencias. Esto reduce la
carga administrativa sobre los investigadores y permite un registro mas preciso y actualizado.

Ejemplo: Un investigador puede ingresar detalles sobre una nueva publicacion directamente
en el sistema CRIS, que luego se enlaza automaticamente con su perfil y otros registros
relacionados.

A continuacion, se observa un ejemplo de la visuaizacion de perfil de investigadores para este
tipo de sistemas:

W Help & FAR

Home Profiles Research units Facilities Projects Research output

Y Find Profiles

Q

Advanced search

¢ Search in all content 1 - 50 out of 967 results st Mame (ascending) N Export search results

Filters for Profiles

Concepts

] History (120)

[ polities (99)

] evidence (37)

] Experiments (95)
] history (87)

Time period
J Profiles with work in the past 5 years

] Profiles with work in the past 10

years

Dmitry Abanin

Physics

Brittany Adamson

Molecular Biology

u
¥

Mohamed S. Abou
Donia

Maolecular Biology

Princeton Branch of the Ludwig
Institute for Cancer Research
2006 .alulalil 2023

"‘ Arash Adel

Lewis-Sigler Institute for Integrative

Genomics

2004 u1lulall 2021

Ryan P. Adams

Computer Science

Center for Statistics & Machine
Learning

2008 s Ml 2023

Jeremy Ian Adelman
History
1993 ot salline. 2021
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Home Profiles Rescarch units Facilities Projects  Research output Search Q

h-index
Brittany Adamson
Molecular Biology 5792 19 i)
Lewis-Sigler Institute for Integrative Genomics Citations h-index

2004 ILL ] ] H! HI! 2
@ Research activity per year

021
View Scopus Profile

L Overview @ Fingerprint @ Network @ Projects (1) W Research output (22) B Similar Profiles (6)

Fingerprint 6

Dive into the research topics where Brittany Adamson is active. These topic labels come from the works of this person. Together
they form a unique fingerprint.

c Clustered Regularly Interspac ™ Genome W Guide RNA W DNA
Medicine & Life Sciences = Medicine & Life Sciences Medicine & Life Sciences Medicine & Life Sciences
Chromatin DNA Damage ™, Open Reading Frames % Libraries

Nota. (Princeton University, 2023; captura de pantalla)

Mejora de la Calidad de los Datos: Se establecen estandares y validaciones para la entrada
de datos, lo que mejora la calidad y coherencia de la informacion almacenada. Esto facilita la
generacion de informes precisos y la toma de decisiones basadas en datos fiables.

Ejemplo: Antes de agregar un nuevo proyecto al sistema CRIS, se deben cumplir ciertos
requisitos de formato y contenido, asegurando que la informaciéon sea completa y correcta
desde el principio.

Generacion Automatizada de Informes: Estos sistemas agilizan el proceso de creaciéon y
entrega de informes a diferentes partes interesadas, como administradores y financistas.

Ejemplo: Con unos pocos clics, un administrador puede generar un informe detallado sobre la
produccion cientifica de un departamento especifico durante un periodo determinado.
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Conclusion

Alo largo del analisis de la revision bibliografica, los casos de éxito de las implementaciones
de este tipo de sistemas y haber identificado las mejoras en la gestién de investigacion,
ha quedado claro que la adopcidén de estos sistemas conlleva un impacto significativo en
la eficiencia de la administracién de la investigacién y en la amplificacién de la visibilidad
de los trabajos académicos y cientificos. Los conceptos de ciencia abierta y repositorios
institucionales constituyen los pilares fundamentales, respaldando la creacién de conexiones
mas solidas entre los investigadores y sus hallazgos, asi como facilitando la colaboracion y
la difusion del conocimiento.

La implementacién de un Sistema RIM como parte de la estrategia para consolidar informacion
en una institucion académica ha demostrado ser un vehiculo eficaz para la centralizacion y
organizacion de metadatos esenciales. A través del estandar CERIF, se tiene una estructura
uniforme de datos que contribuye a la interoperabilidad y agiliza la identificacion y recuperacion
de informacién.

Herramientas como DSpace y DSpace-CRIS han desempeinado un papel vital al proporcionar
colaboracion con repositorios institucionales robustos que facilitan la gestion, cumplimiento
de estandares y el acceso a investigaciones, fomentando la ciencia abierta y el intercambio
de conocimiento entre la comunidad cientifica.

Ademas, la incorporacion de identificadores unicos, como ORCID, ha fortalecido de manera
adicional la visibilidad y el seguimiento de los investigadores junto con sus contribuciones. La
colaboracion entre los sistemas CRIS y ORCID posibilita el establecimiento de conexiones
precisas entre los autores y sus logros, reduciendo la ambigledad en la atribucion y
garantizando un reconocimiento apropiado.

Todo lo descrito permite resaltar la importancia de la infraestructura tecnolégica en la
transformacion positiva de la administracién de la investigacion. Conforme la tecnologia sigue
evolucionando y se profundiza en la comprension de estos sistemas, se abre un camino hacia
una gestion de la investigacién aun mas eficiente y una mayor difusién del conocimiento
cientifico.

Los sistemas CRIS simplifican procesos, reducen la carga administrativa y permiten una
gestion mas efectiva de la investigacion.
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