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Resumen
PROBLEMA: Identificar el acceso y uso de Internet en la educación 
superior y proponer recomendaciones para mejorar esta área. MÉTODO: 
Se llevó a cabo un estudio descriptivo mediante la aplicación de encuestas 
a docentes y estudiantes de instituciones de educación superior. La muestra 
incluyó a una población diversa de diferentes regiones geográficas y niveles 
socioeconómicos. RESULTADOS: Se encontró que el acceso a Internet en la 
institución educativa es limitado para algunos estudiantes debido a problemas 
de infraestructura, especialmente en áreas rurales. A pesar de esto, tanto 
docentes como estudiantes reconocen la importancia del Internet en el proceso 
educativo. Sin embargo, se evidencia una brecha entre la preparación de los 
docentes y la habilidad tecnológica de los estudiantes. Se destaca la necesidad 
de capacitación en TIC tanto para docentes como para estudiantes. Además, se 
identificó la importancia de mejorar los recursos tecnológicos disponibles en las 
instituciones educativas para promover un uso más efectivo de Internet como 
herramienta educativa. CONCLUSIÓN: Mejorar el acceso y uso de Internet 
en la educación superior requiere un enfoque integral que aborde aspectos 
tecnológicos, pedagógicos y de desarrollo profesional. La implementación de 
políticas y programas integrales, así como la colaboración entre instituciones 
educativas y otras entidades, son clave para aprovechar plenamente el potencial 
transformador de las TIC en el proceso educativo del siglo XXI.
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Abstract
PROBLEM: To identify the access and usage of the Internet in higher 
education and propose recommendations for improving this area. METHOD: 
A descriptive study was conducted through surveys administered to teachers 
and students from higher education institutions. The sample included a 
diverse population from different geographical regions and socio-economic 
levels. RESULTS: It was found that Internet access in educational institutions 
is limited for some students due to infrastructure problems, especially in rural 
areas. Despite this, both teachers and students acknowledge the importance 
of the Internet in the educational process. However, there is evidence of a gap 
between teachers’ preparedness and students’ technological skills. The need 
for ICT training for both teachers and students is emphasized. Additionally, 
the importance of improving the technological resources available in 
educational institutions to promote a more effective use of the Internet as 
an educational tool was identified. CONCLUSION: Improving access to and 
usage of the Internet in higher education requires a comprehensive approach 
addressing technological, pedagogical, and professional development 
aspects. The implementation of comprehensive policies and programs, as 
well as collaboration between educational institutions and other entities, are 
key to fully harnessing the transformative potential of ICTs in the educational 
process of the 21st century.

Keywords: internet, didactic resource, higher education, descriptive 
research, surveys, interviews
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Introducción  

Este estudio se enfoca en examinar el acceso y uso del internet como herramienta didáctica 
en el contexto de la educación superior, específicamente en la Facultad de Humanidades 
sede Jutiapa. Se utilizó un enfoque cuantitativo acompañado de técnicas de investigación 
descriptiva para analizar los patrones de acceso y uso de internet por parte de docentes y 
estudiantes, así como para evaluar los recursos tecnológicos disponibles en la institución.

En la era moderna, el acceso a la tecnología y, en particular, a Internet, se ha convertido 
en una necesidad básica para la sociedad contemporánea. Desde realizar compras en 
línea hasta comunicarse con familiares y amigos a través de redes sociales, el uso de los 
medios electrónicos es omnipresente en la vida cotidiana. En este contexto, las instituciones 
educativas enfrentan el desafío de integrar las Tecnologías de la Información y Comunicación 
(TIC) en sus procesos de enseñanza para preparar a los estudiantes para el siglo XXI.

Sin embargo, la integración efectiva de las TIC en la educación no es simplemente una 
cuestión de acceso a la tecnología. Los docentes juegan un papel crucial en la utilización 
de estas herramientas en el aula, pero muchos enfrentan desafíos significativos debido a 
deficiencias en su formación tecnológica y limitaciones en el acceso a Internet dentro de 
los centros educativos. Factores como la calidad del software y los equipos, la capacitación 
profesional y el apoyo institucional son determinantes en el uso exitoso de las TIC por parte 
de los docentes (Gallardo & Buleje, 2010; Faúndez, et al., 2017 y Hepp, et al., 2017).

El acceso limitado a Internet y la falta de integración efectiva de las Tecnologías de la Información 
y Comunicación (TIC) en la educación superior representan desafíos significativos para las 
instituciones educativas en la era moderna. La deficiencia en la formación tecnológica de los 
docentes, así como las limitaciones en la calidad del software y los equipos disponibles en los 
centros educativos, son factores determinantes que obstaculizan el uso exitoso de las TIC en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje (Gallardo & Buleje, 2010 y Faúndez, et al., 2017). Esta falta 
de preparación tecnológica puede resultar en una subutilización de las herramientas digitales 
disponibles y en una experiencia educativa menos enriquecedora para los estudiantes.

Como consecuencia de estas limitaciones, los docentes pueden experimentar dificultades 
para adaptar sus metodologías de enseñanza a entornos virtuales y aprovechar al máximo el 
potencial de Internet como recurso didáctico. Esta brecha en las habilidades tecnológicas y 
pedagógicas puede afectar negativamente la calidad de la educación impartida y el rendimiento 
académico de los estudiantes (Mishra y Koehler, 2006). Además, la falta de acceso a Internet 
dentro de los centros educativos, especialmente en áreas rurales o con recursos limitados, 
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puede exacerbar la disparidad en el acceso a la educación y profundizar las desigualdades 
educativas entre los estudiantes (Cedeño et al., 2020 y Cotonieto-Martínez, et al., 2021).

La necesidad de abordar estas deficiencias y promover una integración efectiva de las TIC 
en la educación superior es cada vez más evidente en el contexto actual. La UNESCO 
(2017) destaca la importancia de desarrollar competencias en TIC tanto en docentes como 
en estudiantes para garantizar una educación de calidad y prepararlos adecuadamente para 
los desafíos del siglo XXI. Esto requiere no solo programas de formación y capacitación en 
tecnología educativa, sino también inversiones en infraestructura tecnológica y políticas 
institucionales que apoyen la integración de las TIC en el currículo educativo (García-Peñalvo, 
et al., 2021). En conjunto, abordar estas causas subyacentes y promover un uso efectivo de 
Internet como herramienta didáctica son pasos fundamentales para favorecer la calidad y 
equidad de la educación superior en la sociedad contemporánea.

A medida que las tecnologías digitales transforman la manera en que se concibe la enseñanza 
y el aprendizaje, es imperativo que los docentes adquieran los conocimientos y habilidades 
necesarios para aprovechar al máximo estas herramientas. El acceso y el uso de Internet 
como recurso didáctico no solo enriquecen los ambientes de aprendizaje, sino que también 
ofrecen nuevas oportunidades para mejorar la metodología de enseñanza y el rendimiento 
académico de los estudiantes (Mishra & Koehler, 2006).

En este contexto, esta investigación realizada en la Facultad de Humanidades, sede Jutiapa, 
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, identificó cómo los docentes utilizan Internet 
en su labor educativa y cómo los estudiantes aprovechan esta herramienta en su proceso de 
aprendizaje. A través de encuestas y entrevistas, se busca comprender mejor el impacto del 
acceso a Internet en la calidad de la educación impartida en esta institución.

Cabe agregar, además, que la necesidad de integrar el acceso a Internet como recurso didáctico 
en la educación superior es evidente, ya que las tecnologías digitales se han convertido 
en parte integral del entorno educativo y profesional. Para cumplir con los estándares de 
competencias en TIC establecidos por organizaciones como la UNESCO, es fundamental que 
tanto docentes como estudiantes desarrollen habilidades para utilizar la tecnología de manera 
efectiva y creativa en su proceso de aprendizaje y desarrollo profesional (UNESCO, 2017).

Materiales y métodos

El presente estudio se basó en un enfoque cuantitativo, con un diseño de investigación 
no experimental de tipo transversal, con un alcance descriptivo. Este enfoque se empleó 
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para analizar el acceso y uso del Internet como recurso didáctico en la docencia superior, 
específicamente en la Facultad de Humanidades sede Jutiapa de la Universidad de San 
Carlos de Guatemala. Se realizaron encuestas a docentes y estudiantes, así como entrevistas 
a autoridades académicas, para recopilar datos sobre el acceso, uso y recursos tecnológicos 
disponibles en la institución. La población objeto de estudio estuvo conformada por 14 docentes, 
118 estudiantes y 2 autoridades de la carrera de Pedagogía y Administración Educativa. Se 
optó por un censo poblacional, es decir, se estudiaron todos los elementos de la población. 

Para la recolección de datos, se utilizaron técnicas de encuesta y entrevista estructurada, 
aplicadas a través de cuestionarios autoadministrados y conversaciones con las autoridades 
respectivamente. La validez de los instrumentos se garantizó mediante la técnica de juicio de 
expertos, mientras que la confiabilidad se determinó mediante una prueba piloto. Los datos 
recopilados se tabularon y analizaron de manera descriptiva a través de Microsoft Excel, 
utilizando procedimientos como la ordenación y tabulación de datos, y el diseño de tablas y 
gráficos estadísticos.

Resultados y discusión

Tabla 1
Resultados docentes

El 60% de los docentes que imparten clases en la carrera de pedagogía son mujeres, lo 
que refleja una tendencia común en carreras humanistas. La mayoría de los docentes (50%) 
tienen entre 41 y 60 años, una generación que ha tenido que adaptarse a la tecnología en su 
práctica docente. La mayoría de los docentes (62%) utilizan el móvil (62% módem, 38% WiFi) 
para acceder a Internet. El 50% utiliza Internet tres veces al mes o más para impartir clases, 
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pero esto no es suficiente para su uso como herramienta educativa. Asimismo, señalan que 
en las aulas no hay recursos tecnológicos suficientes, por lo que se sugiere la implementación 
de proyectos tecnológicos. La mayoría de los docentes (75%) no ha recibido capacitación en 
el uso de TIC en la docencia superior. A pesar de esto, el 50% considera tener habilidades 
suficientes para manejar las TIC en su labor docente. El 50% de los docentes se siente seguro 
en el uso de la tecnología para impartir clases. La mayoría (81%) ha creado material didáctico 
digital, principalmente presentaciones en PowerPoint. El 87% considera necesarios cursos 
especiales de formación en el uso de las TIC. La mayoría (62%) también cree necesario el 
apoyo de recursos para los estudiantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje.

Tabla 2
Resultados estudiantes

La mitad de los estudiantes (51%) no tiene acceso a Internet en la institución, principalmente 
debido a la falta de cobertura y señal. La mayoría accede a Internet a través de su celular 
y sus datos (42%). El 56% de los estudiantes aprendió a usar Internet antes de ingresar a 
la educación superior. La mayoría (95%) considera que el Internet fortalece su aprendizaje. 
La mayoría (81%) consulta varias páginas web antes de seleccionar la información que les 
interesa. Sin embargo, muchos estudiantes (34%) tienden a copiar y pegar información sin 
realizar un análisis adecuado. El 79% indica que los docentes asignan trabajos que implican 
el uso de Internet. La mayoría (73%) de los estudiantes cuenta con equipo de cómputo propio.

 

Acorde a los resultados obtenidos, se identificaron varias tendencias y necesidades tanto en 
docentes como en estudiantes, las cuales requieren atención para optimizar el proceso de 
enseñanza-aprendizaje en el entorno digital. En primer lugar, se observa una predominancia 
de docentes mujeres, reflejando una tendencia común en carreras humanistas. Este hallazgo 
es coherente con investigaciones anteriores que han destacado la mayor presencia femenina 
en campos relacionados con la pedagogía y la educación (Betancourt y Rodríguez, 2019; 
Lleixà-Arribas, Soler-Prat y Serra, 2020). No obstante, es relevante señalar que la mayoría 
de estos docentes se encuentran en el rango de edad de 41 a 60 años, lo que indica una 
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generación que ha debido adaptarse a la tecnología en su práctica docente. Este aspecto 
subraya la importancia de programas de capacitación en TIC diseñados específicamente para 
este grupo demográfico (Jato-Seijas, 2014; Sánchez-Otero, et al., 2019).

Por otro lado, se destaca que la mayoría de los docentes utilizan dispositivos móviles 
para acceder a Internet, pero un porcentaje considerable no ha recibido capacitación en 
el uso de TIC en la docencia superior. Esta falta de preparación tecnológica puede limitar 
el aprovechamiento completo de las herramientas digitales en el proceso educativo. Sin 
embargo, es alentador observar que un número significativo de docentes se siente seguro 
en el uso de la tecnología para impartir clases, lo que sugiere un potencial para el desarrollo 
de habilidades tecnológicas con el apoyo adecuado (Sánchez-Otero, 2019). En cuanto a 
los estudiantes, se identifica que una proporción considerable no tiene acceso a Internet en 
la institución, principalmente debido a problemas de infraestructura. Esta limitación puede 
tener un impacto negativo en su acceso a recursos educativos en línea y su participación en 
actividades académicas. A pesar de ello, la mayoría de los estudiantes percibe que Internet 
fortalece su aprendizaje, lo cual coincide con investigaciones previas que han resaltado el 
valor del acceso a información en línea para el desarrollo académico (García y Tejedor, 2017, 
2018; Reyes & Salado-Rodríguez, 2022).

Cabe mencionar, que los resultados encontrados reflejan una situación en la que tanto 
docentes como estudiantes reconocen la importancia del Internet en el proceso educativo, pero 
también revelan una brecha entre la preparación tecnológica de los docentes y la habilidad 
tecnológica de los estudiantes. Esta discrepancia puede haber sido agravada por la pandemia 
de COVID-19 y la transición abrupta hacia la educación en línea. En este campo, los estudios 
respaldan esta idea al abordar los desafíos y oportunidades surgidos durante la pandemia 
en relación con el uso de tecnología en la educación. La investigación de Alonso-García, 
et al., (2021) sobre la implementación de tecnologías educativas en la enseñanza superior 
durante la pandemia reveló desafíos similares a los encontrados en el estudio mencionado, 
como la falta de preparación de los docentes para integrar eficazmente la tecnología en sus 
prácticas pedagógicas. Del mismo modo, los estudios de García, (2021); Huamán-Romaní, 
et al., (2023); Curelaru, et al, (2022); Tejeda Marroquín, et. al., (2022); García-Peñalvo, et 
al.,  (2021); Cedeño, et al., (2020) ofrecen perspectivas adicionales sobre cómo la pandemia 
ha afectado el acceso a la educación en línea y la percepción de los estudiantes y docentes 
sobre el aprendizaje virtual.

Dicho esto, los hallazgos sugieren que la pandemia ha intensificó la necesidad de abordar las 
brechas tecnológicas y mejorar la capacitación de los docentes en el uso eficiente de las TIC 
en la educación superior. Por último, es de resaltar la necesidad de brindar capacitación en 
TIC tanto a docentes como a estudiantes, así como de mejorar la infraestructura tecnológica 
en las instituciones educativas. Estos resultados coinciden con investigaciones previas 
que han señalado la importancia de la preparación tecnológica en el contexto educativo, 
especialmente en la enseñanza superior.
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Conclusión

El acceso y el uso de Internet en la educación superior son elementos fundamentales para 
equipar a los estudiantes con las habilidades necesarias para adaptarse a una sociedad 
cada vez más digitalizada. Para asegurar un acceso equitativo a la red, se recomienda 
implementar políticas institucionales que garanticen la disponibilidad de conexiones confiables, 
especialmente para aquellos estudiantes que provienen de áreas rurales o de bajos recursos 
económicos. Además, es esencial desarrollar programas de alfabetización digital adaptados a 
las necesidades y niveles de habilidad de los estudiantes, abordando tanto aspectos básicos 
como avanzados del uso de Internet. Estas iniciativas no solo mejorarán la experiencia 
educativa, sino que también prepararán a los individuos para participar de manera efectiva en 
el mundo laboral y social actual.

Por otro lado, la mejora continua de los recursos tecnológicos disponibles es fundamental para 
maximizar el potencial educativo de Internet y mantenerse al día con los avances tecnológicos 
en constante evolución. Se recomienda realizar evaluaciones periódicas de la infraestructura 
tecnológica de la institución para identificar áreas de mejora y asignar recursos adecuados para 
su actualización y mantenimiento. Además, establecer alianzas con empresas y organizaciones 
puede proporcionar financiamiento y apoyo técnico para la adquisición de equipos y la 
implementación de proyectos tecnológicos innovadores. Asimismo, brindar apoyo técnico 
continuo garantizará el funcionamiento óptimo de los recursos tecnológicos y proporcionará 
asistencia técnica a docentes y estudiantes en caso de problemas o dificultades técnicas.

La brecha entre la preparación de los docentes y la habilidad tecnológica de los estudiantes 
es una preocupación significativa que debe abordarse con urgencia. Para cerrar esta brecha, 
se recomienda diseñar e implementar programas de capacitación en TIC dirigidos a docentes 
de todas las edades y niveles de experiencia, que aborden desde conceptos básicos hasta 
herramientas y metodologías avanzadas de enseñanza en línea. Integrar la formación en TIC 
en el currículo académico de manera transversal también es crucial para que los estudiantes 
adquieran habilidades digitales desde el inicio de su educación superior. Además, promover 
el intercambio de buenas prácticas y experiencias entre docentes y estudiantes fomentará un 
ambiente colaborativo de aprendizaje y desarrollo profesional en el uso de tecnología educativa. 
Dicho sea de paso, mejorar el acceso y uso de Internet en la educación superior requiere un 
enfoque integrativo e interdisciplinar que aborde aspectos tecnológicos, pedagógicos y de 
desarrollo profesional. Solo mediante la implementación de políticas y programas integrales 
será posible aprovechar plenamente el potencial transformador de las TIC en el proceso 
educativo del siglo XXI.

Los resultados destacan la importancia del Internet en el proceso educativo, así como la 
existencia de una brecha tecnológica entre docentes y estudiantes. La pandemia de 
COVID-19 ha exacerbado esta discrepancia, evidenciando la necesidad urgente de abordar 
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las deficiencias en la preparación tecnológica de los docentes. Los estudios previos respaldan 
estos hallazgos al señalar los desafíos surgidos durante la pandemia en relación con el uso 
de la tecnología en la educación. En este sentido, es imperativo proporcionar capacitación 
en TIC tanto a docentes como a estudiantes y mejorar la infraestructura tecnológica en 
las instituciones educativas. Estas medidas son fundamentales para cerrar las brechas 
tecnológicas y garantizar una educación de calidad en el contexto actual como lo expresa 
(Villela Cervantes, 2023) especialmente en la enseñanza superior.
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